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RENTAL

ITEX Rentals kvalitetsarbete bygger
pa lyhordhet och tydlighet

Du har valt att anlita ITEX. Det &r vi stolta 6ver! For oss ar det viktigt att vi lever upp till dina forvantningar.
Vi lyssnar dagligen pa vara kunders synpunkter och fortsatter att utveckla verksamheten sa att den passar
just dina 6nskemal och behov. Oavsett vem du pratar med hos oss eller vilken maskin du hyr ska du alltid
kdnna att ITEX ar det béasta alternativet pa marknaden. Det héar &r tre exempel pa de saker vi jobbar med
for att du ska vara n6éjd med ditt val.

Vi har 97 % néjda kunder

Vi satter stort varde pa var nara relation med kunderna. Varje ar ringer vi personligen upp ett femtiotal av vara
kunder och fragar vad de tycker om sortiment, utrustning och leveranser. Ar det ndgot de saknar? Hur tycker de att vi
skoter oss? Och vad kan vi gora battre? De allra flesta ger oss ett hogt betyg. Kundndjdheten har 6kat fran 92 till 97
procent. Och nio av tio kunder rekommenderar garna ITEX till sina affarsbekanta.

Bra service motverkar driftstopp

Vara maskiner har en viktig uppgift, de ska under-latta ditt jobb. Var vagnpark ar modern, vi koper hela tiden in nya
och battre maskiner och vi ser till att de alltid ar i toppskick. Efter varje uthyrning gar vi igenom maskinerna grundligt
sa att allt ska fungera perfekt till ndsta gang du behéver hyra. Men alla maskiner kan drabbas av ett plotsligt
driftstopp och maste da fixas snabbt och smidigt. Vi stravar efter att vara pa plats inom tva timmar. Om maskinen inte
genast kan lagas ersatts den omedelbart med en ny. Tid ar pengar. Det galler bade for dig som kund och for oss.

Snabbare svar och tydligare fakturor

Nar du ringer till oss vill du givetvis genast fa kontakt med ratt person. Det férenklar for dig och vi kan jobba
effektivare. Alla vara medarbetare ar kopplade till ett centralt telefonnummer sa du kopplas alltid till ratt depa. Dar
far du hjalp med urval, leveransbesked och tekniska fragor. Nar fakturan sedan anléander ska du snabbt kunna se och
forsta de olika kostnaderna. Vi har dndrat vara fakturor sa att de ar bade tydliga och begripliga. Det ger dig en battre
oversikt.



